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BAO CAO
Két qua thue hién danh gia cac chi sé chat lwong Quy 1/2026

Két qua cdc chi s chit lwgng quy 1 nim 2026

e " Khong
STT CHI SO Muc tiéu | Két qua Pat
dat
CHI SO BENH VIEN
1 | Ty 1¢ phau thuét loai II tré 1én > 50% 66,2 X
2 | Ty 18 nhiém khudn vét md <2% 0 X
3 | Ty 1& nhiém khuén bénh vién (viém phdi) | <2% 0 X
4 | SHsucd y khoa nghiém trong 0 su cd 0 X
Thoi gian kham bénh trung binh cua )
5 <2 gio 1.12 X
nguoi bénh.
Thoi gian ndm vién trung binh (tit ca cac
6 <5 ngay 4.81 X
bénh)
7 | Cong suét sir dung giwdng bénh thuc té > 85% 78.8 X
8 | Hiéu suét sir dung phong md > 80% 96 X
Ty 1€ tr vong va tién lugng tr vong gia
9 it T <0,3% 0,18 X
dinh xin vé (tat ca cac bénh)
Ty 1& chuyén Ién tuyén trén kham chira
10 , <3% 1,59 X
bénh (tat ca cac bénh)




Khong

STT CHI SO Muc tiéu | Kétqua | Dat
dat

Ty suét tai nan thuong tich do vt séc

11 < 1%o 0 X
nhon

12 | Ty 1€ hai long cta nhan vién y té > 86% - - -
Ty 1€ hai long ciia ngudi bénh ngoai tru

13 > 88% 83,74 X
véi dich vu KCB
Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh noi tra véi

14 > 88% 98.15 X
dich vu KCB

CHI SO KHOA/PHONG

Thoi gian cho kham trung binh cta nguoi

1 <30 phut 32 X
bénh
Ty 1€ tuan thu v¢ sinh tay ctia nhéan vién y

2 , >71% 68.9 X
te
Ty 1€ hai long cua bénh nhan, thdn nhan

3 : >80% - - -
bénh nhén vao khoa cap ciru
Ty 1& tir chdi miu xét nghiém tai khoa

4 <1,5% 0,52 X
Hoa sinh
Ty 1€ tir chdi mau xét nghiém tai khoa

5 ; - <1,5% 0,52 X
Huyeét hoc truyén mau
Ty 1& phiéu yéu cau xét nghiém hoan

6 . > 98% 99,85 X
thanh day du thong tin va chinh xac

7 | Két qua ngi kiém tra chat lugng >91% 100 X

8 | SO lan trang thiét b hw hong <1% 0 X




Khong

STT CHI SO Muc tiéu | Kétqua | Dat
dat
Ty 1é két qua xét nghiém duoc tra diing va
9 — > 98% 99.975 X
chinh xéc
Ty 1é cac két qua xét nghiém GPB céc
10 >95% 99.20 X
bénh ly tiéu hoa duoc trd dung hen
Ty 1& nguoi bénh dat thi luc t6t sau phau
11 _ " > 80% 95.40 X
thuét duc thuy tinh thé
Ty 1é cac truong hop mo dé dugce thuc
12 y o sl g_op e >70% 85.1 X
hién da ké da sau sinh
13 | Ty 16 NVYT duoc dao tao ngén han >70% - - -
Ty 1& ngudi bénh nhi chuyén 1én tuyén
14 ] <5% 1.99% X
trén kham chira bénh (tat ca cac bénh)
Ty 1& nguoi bénh chuyén 1én tuyén trén
15 _ Y <2% 0.80% X
kham chira bénh tai khoa No6i tong hop
Ty 1€ tudn thu quy trinh ti€m tinh mach
16 . >90% 97.39 X
cua diéu dudng
Ty ¢ tiéu chi chat lugng bénh vién murc 4
17 >90% - - -
tro 1én
Ty 1€ tuan thu quy trinh nhin dién chinh
18 >95% 99.23 X
xac nguoi bénh
Ty 1& bao cao ADR cé day du cac thong
19 : : >95% 100 X
tin toi thiéu
Ty 1& hai long chét luong thim kham tdm
20 : . > 80% 95.1 X
ly, tam thén tai Khoa Tam ly 1dm sang
Ty 1¢ hai long ngudi bénh ngoai tru tai
21 > 80% - - -

khoa Kham bénh theo yéu cau




STT CHi SO Muc tiéu | Kétqua | Pat

Khong
dat

Ty 1€ tudn thu ding quy trinh k¥ thuat
22 ) , e g >95% 99.68 X
song ngan

Ty 1€ tuan thu ding quy trinh k¥ thuét siéu
23 s >95% 99.52 X

A

am

Ty 1€ tuln thu ding quy trinh k¥ thuat kéo
24 . X Sy ¢ >95% 99.45 X
cOt sdong co

Ty 1€ tuan thu k¥ thuat diéu tri hoi chimg
25 _ >95% 99.72 X
vai gay

Ty 1€ nhén vién y té c6 sang kién cai tién
26 N ey >22% - -
hodc dé tai nghién ctru khoa hoc

Ty 1é bang kiém an toan phéu thuét duge
21 - . >95% 100 X
thue hién chuan tai khoa Gy mé hoi stre

Ty 1€ nguoi bénh ndi trd duge danh gia
28 _ ) 100% 100 X
nguy co té ngd tai khoa Noi tim mach

% Tong sb chi s6 bénh vién 1a 14 chi sd, trong do c6 7 khoa/phong chiu trach nhiém
bao c4o chi s6 bao gdm: Phong Ké hoach téng hop, phong Quan 1y chét luong, phong Cong
tac xa hoi, khoa Kiém soat nhiém khudn, khoa Géy mé hdi strc va Cong doan.

«» Tong s6 chi s khoa/phong 1a 28 chi s6 va twong tmg véi 23 khoa/phong (dat mue
tiéu: 53,49%).

% Tong chi sb chét lrong bénh vién dat muc tiéu: 11/12 (dat muc tiéu: 91,67%)

+ Chi s6 “Ty 1¢ hai long nhan vién y t€” béo cdo 2 1an/ndm (6 thang va 12 thang).

+ Chi sb “Ty 1€ hai long cua ngudi bénh ngoai trii véi dich vu KCB™ chua dat muc tiéu
chua dat muc tiéu dé ra.

« Tong chi sb chit lugng khoa/phong dat muc tiéu: 21/23 (dat muc tiéu: 91,3%)

+ Chi sb “Ty 1€ hai long ctia bénh nhan, than nhan bénh nhéan vao khoa Cép ctru”, “Ty
1€ hai long nguoi bénh ngoai tra tai khoa Kham bénh theo yéu ciu” va “Ty 1é tiéu chi chét
lugng bénh vién mirc 4 trd 1én” dugce béo cdo 2 1an/nam. Chi sb “Ty 18 NVYT dugce dao
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tao ngin han” va “Ty 1¢ nhan vién y té co sang kién cai tién hogc dé tai nghién ctru khoa
hoc dugc bao cédo theo 12 thang.

+ Chi s6 “Thoi gian chd kham trung binh ctia ngudi bénh™ va “Ty 1€ tudn thi vé sinh
tay ctia nhan vién y t&” chua dat muc tiéu dé ra.

Phan tich chi tiét theo phu luc dinh kem.

NGUOI BAO CAO PHONG QLCL TM HOQI PONG QLCL
CHU TICH
W// - .ﬂ/k )
B, e
Tran Anh Xuin Nguyén Thi Minh Khanh Tran Vin Khanh
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CHI SO BENH VIEN
CSBVO01: Ty 1¢é phiu thuit loai II tré 1én

Muc tiéu: Ty 1& phau thuat loai II tr& 1én > 50%

CHI SO : TY LE PHAU THUAT LOAI Il TRO LEN

80.00% : -
70.00% ISI'WOO% 2%, eramn 59.1% -
60.00% -~ ; - -
S0.00% ———tattrtrssttrsieetestntsertessseeteressssessees e e R
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% “ :
6 thang dau 6 thang cudi6 thiang dau 6 thang cudi  Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4 Quy 1
Nam 2023 Nam 2024 Ndm 2025 Nam 2026
s (BT QUA e oo Muc tidu

Két qua chi s6 Ty 1& phau thuat loai IT trd 1én trong quy 1 nam 2026 la 66,2%, dat
muc tiéu dé ra. Két qua quy 1 nam 2026 cao hon 2025 khi so snash cung Ki.

Dé suit giai phap:
- Duy tri va ning cao chit lugng phau thuét thong qua kiém soat nhiém khuén hiéu qua,
ra soat phan loai phiu thudt, ning cao nang luc phau thuat vién va cap nhat chi dinh phiu
thudt kip thoi.
- Ting cudng quan Iy chi sb bing co ché bao cao dinh ky va img dung phan mém theo
ddi xu huéng phau thuit.
- Déy manh phdi hop lién khoa va truyén thong ndi bd nham toi uu diéu kién thuc hién

céc ca phiu thuat phirc tap, gép phan nang cao chét lugng bénh vién.



>

CSBV02: T¥ 1¢ nhiém khuén vét md

Muc tiéu: Ty 1& nhiém khudn vét mé < 2%

CHI SO :TY LE NHIEM KHUAN VET MO BENH VIEN
3%
2% crrereerearreryens I v vovosnsas - T
2%
1%
1%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.0% 00% 00% 00% 0.0%
0%

Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl Quy2 Quy3 Quyd Quyl

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Ndm
2026

P 1 qué ------ Muc tidu

Két qua chi s6 Ty 1é nhiém khudn vét md trong quy 1 nam 2026 1a 0%, dat muc tiéu
dé ra. Két qua nay duoc duy tri tir ndm 2023 dén nay.

Dé suit giai phap:
- Tiép tuc duy tri va giam sat chat ch& viéc tudn thi quy trinh v6 khudn trong phiu thuat
va chim séc sau md.
- Tang cudng dao tao dinh ky cho nhén vién y té vé vé sinh tay, k¥ thuat vo khuan va
chim séc vét md.

- Duy tri kiém soat méi truong phong mé, khir khuén dung cu va cap nhat céc huéng

a
A

din méi vé phong ngira nhiém khuén vét md.
- Ung dung cong nghé méi trong kiém soat nhiém khuan va tiép tuc theo ddi chi sd dé

dam bao tinh bén viing cia két qua.



CSBV03: Ty 1é viém phdi do nhiém khuan bénh vién
Muc tiéu: Ty 1¢ viém phdi do nhiém khudn bénh vién <2%

TY LE VIEM PHOI DO NHIEM KHUAN BENH VIEN

6.0%

4.8%

5.0%

4.0%

3.0%

2.0%

1.0%

0.0%
Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl Quy2 Quy3d Quyd4 Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl

Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Nam
2026

———Kétqué sssens Muc tiéu

Két qua chi s6 Ty 1¢ viém phoi do nhiém khuén bénh vién trong quy 1 nam 2026 la
0%, dat muc tiéu dé ra.

Pé suit giai phap:
- Tiép tuc tang cudong kiém soat nhiém khuin bénh vién va tudn thi vé sinh tay ciing
cac bién phap phong ngira nhiém khuén.
- Thuyc hién nghiém quy trinh vé khuan trong co rira, khir khuan va tiét khuan dung cu
N té.
- B tri cach ly phu hgp d6i v6i ngudi bénh mic hodc nghi ngdy mic bénh truyén nhiém

nhim han ché nguy co lay lan.
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CSBV04: Sy ¢6 y khoa nghiém trong

Muc tiéu: Su ¢ y khoa nghiém trong = 0

CHI SO : SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG

0 0 0 0 0 0 0 0
0 & & L 4 g B B~ . 2
Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl Quy2 Quy3 Quyd4 Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl

Ndm 2023 Nam 2024 Ndm 2025 Nam
2026

e (B QUE - o @ Muc tidu

Két qua chi sb Sur ¢b y khoa nghiém trong bang 0. Pat muc tiéu dé ra.

Diy 1a mot chi s6 quan trong trong quéan ly chét luong bénh vién, tip trung vio an
toan nguoi bénh. Viéc dam bao két qua duy tri 1a 0 thé hién cam két manh mé ctia bénh
vién trong viéc loai bo cac su ¢b co thé gy ton hai nghiém trong dén strc khoe hodc tinh
mang cua bénh nhén.

Pé suit giai phap:

- Xay dung van hoa an toan ngudi bénh thong qua thic diy bao céo su cd, ting cudong
cam két ctia lanh dao va dao tao ning cao nhén thirc cho nhén vién y té.

- Thiét 1ap hé thong béo céo, phan tich nguyén nhan gdc ré va trién khai céc bién phap
khéc phuc, phong ngira sur ¢ hiéu qua.

- Chuéan héa quy trinh chuyén mén, ting cuong giam sat tudn thi va thuc hién quan ly
rui ro chi dong tai cac khoa, phong.

- Thudng xuyén theo ddi, do ludng va phén tich cac chi sé an toan ngudi bénh dé kip

thoi cai tién chat lwong cham soc.
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CSBV05: Thoi gian khiam bénh trung binh ciia ngudi bénh

Muc tiéu: Thoi gian kham bénh trung binh cta ngudi bénh <2 gio

CHI SO : THOI GIAN KHAM BENH TRUNG BINH CUA

2.50
p 1)+ R PSP U RS S SP S S S S
— ' 1.07 1.08 os 107 112
1.
088 o083 o0gs 00 o097 1 098 1
1.00 a—
0.50
0.00
Quyl Quy2 Quy3 Quyd  Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl Quy2 Quy3 Quy4  Quyl
N&m 2023 N3m 2024 N&m 2025 N&m
2026
e K&t qUE s eanes Muc tiéu

Két qua chi sé vé Thoi gian kham bénh trung binh clia ngudi bénh trong quy 1 nim
2026 1a 1,12 gid, dat muc tiéu dé ra. Tuy nhién néu so sanh cing ki quy 1 theo céc nam,
két qua trong nam nay la cao nhéit va thiy rd xu hudng ting tir nam 2024 dén nay.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc ra soat, t6i wu héa quy trinh kham bénh va dam bao nhén vién tuén thu ding
quy trinh, nhiém vu dugc phan cong.

- DPéy manh ung dung cong nghé thong tin nhu ding ky kham tryuc tuyén, lién thong
HIS, tu dong tré két qua can 1am sang va thanh toan khong ding tién mat nhim giam thoi
gian cho doi.

- Quan ly hiéu qua ngudn luc, phan ludng ngudi bénh hop Iy va bé tri di nhan sy tai
cac thoi diém cao diém.

- Cai thién co s& vat chat, khong gian chd va hé théng huéng dan dé thuén tién cho
ngudi bénh trong qué trinh kham chira bénh.

- Tang cudng truyén thong, huéng din quy trinh khdm bénh va thuong xuyén tiép nhén

phéan héi clia nguoi bénh dé cai tién chét lugng dich vu.
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CSBV06: Théi gian ndm vién trung binh (tit ca cac bénh)
Muc tiéu: Thoi gian ndm vién trung binh ctia ngudi bénh (tét ca céc bénh) < 5 ngay
CHI SO : THOI GIAN NAM VIEN TRUNG BINH (TAT CA CAC BENH)

5.20

5.00

Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl

Nam 2023 Ndm 2024 Ndm 2025 Nam
2026

s KEL QUA  »onses Muc tiéu

Chi sé Thoi gian ndm vién trung binh (tit ca cic bénh) trong quy 1 nam 2026 12 4,81
ngay, dat muyc tiéu dé ra. Tuy c6 su giam so véi thoi gian ndm vién cubi nam 2025 nhung
két qua nay van & mirc cao nhit néu so sanh cung ki quy 1 cac nam.

Pé xuit phwong hwéng hoat déng:

- Phan tich nguyén nhan tang thoi gian nim vién theo timg nhém bénh, khoa phong va
cac yéu t6 lién quan nhu quy trinh diéu tri, bién ching, nhiém khuan, ngudn luc va cong tac
phéi hop.

- Téi wu hoa quy trinh chin doan, diéu tri va chuén bi ké hoach Xuét vién sém nham rut
ngén thoi gian nam vién.

- Niéng cao chét lugng cham séc, ting cudng kiém soat nhiém khuén, phong ngira bién
chimg va diy manh phuc hdi chirc nang sém cho ngudi bénh.

- Quén 1y hiéu qua giwdng bénh va tmg dung HIS dé theo dai, phan tich dir liéu thoi
gian ndm vién, phat hién cac diém cham tré cén cai thién.

- Tang cuong phdi hop, trao ddi thong tin gitra nhan vién y té voi ngudi bénh va than

nhan dé hd trg qua trinh diéu tri va xudt vién phi hop.
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CSBV07: Cong suit sir dung giwong bénh thwe té

Muc tiéu: Cong suit sir dung givong bénh thuc té > 85%

CHI SO : CONG SUAT SU DUNG GIUONG BENH

120.0%

. 96.60%  96.4%  97.00%
100.0%  —87:P——gx B o

\J&B%
80.0% i . . tresssinseascereans .

—

60.0%
40.0%
20.0%

0.0% Y
Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4 Quy 1 6thang 12thang 6thdng 12thang  Quyl

Ndm 2023 Ndm 2024 Ndm 2025 Ndm 2026

cmmcnes KEL QUG veeses Muc tiéu

Két qua chi Cong suét sir dung giwong bénh thuc té trong quy 1 nam 2026 1a 78,8%,
két qua chua dat muc tiéu dé ra va thip hon cac thoi diém cing ky.

Pé suit phwong hwéng hoat dong:

- Tang cuong cong tac kham chira bénh, phat trién k¥ thuét chuyén mon va mé rong
dich vu dé thu hut ngudi bénh dén kham va diéu tri noi tra.

- Néng cao hiéu qua phdi hop giita khoa Kham bénh, Cip ciru va cac khoa diéu tri
nhdm ting ty 16 nhap vién dung chi dinh, han ché tinh trang chuyén tuyén khong can thiét.

- Téi vu hoa cong tac quan ly giwdong bénh, diéu phbi nguoi bénh hop ly gitra céc
khoa dé sir dung hiéu qua ngudn luc hién cé.

- Pay manh cai tién chat lugng dich vu, giam thoi gian cho doi, nang cao sy hai long
ctia ngudi bénh nhdm duy tri ngudn nguoi bénh én dinh.

- Theo ddi, béo céo va danh gia chi sb cong suét sir dung giudong bénh dinh ky dé kip
thoi trién khai céc giai phap diéu chinh phu hop..
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CSBV08: Hiéu sut sir dung phong mé

Muc tiéu: Hiéu suét sir dung phong mo > 80%

CHI 5O : HIEU SUAT SUY DUNG PHONG MO

131.61%

140.00% 125.30%

120.7%

120.00% i 110.5% 112.00%

105% 105%

98.00% 96.00%

100.00% -89.70 90.10%

80.00% o S e
60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl

Nadm 2023 Nam 2024 Nam 2025 Nam
2026

oo KEL QUA s o v Muc tiéu

Két qua chi sé Hiéu suét str dung phong mé trong quy 1 ndm 2026 1a 96%, dat muc
tiéu dé ra.

Pé suét phwong hwéng hoat dong:
- Tiép tuc duy tri va ning cao an toan phiu thuét theo Bo tiéu chi chit luong cia Bo Y
té, bio dam tuan thu day du quy trinh va checklist an toan phiu thuat.
- Téiuu hoa quan Iy lich md bang tmg dung phin mém, du bao nhu cau sir dung phong

mb va rat ngin thoi gian chudn bi giira céc ca phau thuat.

I3
A

- Dam bao diy du nhan luc ¢6 ning luc chuyén mén, ting cuong dao tao lién tuc va bd
tri lich truc linh hoat dé dap tng nhu céu phéu thuat.

- Thuc hién giam sat dinh ky quy trinh v6 khuén, bao tri trang thiét bi va ning cép co
s& vat cht nhdm bao dam hoat dong phong md lién tuc, an toan va hiéu qua.

- Tang cudng phdi hop gitra céc khoa lién quan dé chudn bi ngudi bénh diy du trude

md, gbp phan nang cao chét lugng va hidu qua phiu thuat..
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CSBV09: Ty I¢ tir vong va tién lwgng tir vong gia dinh xin vé (tat ca cac bénh)

Muc tiéu: T vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé <0,3%

CHI SO : TY LE TU VONG VA TIEN LUONG TU VONG
GIABINH XIN VE (TAT CA CAC BENH)
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— qQua  eeveas Muc tiéu

Két qua chi s6 Ty 1é tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé (tat ca cac bénh)
trong quy 1 nam 2026 la 0,18% dat muc ra.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:
- Néng cao chat lugng chan doan va diéu tri thong qua cdp nhét phéac d6, dao tao
chuyén mén, ting cudng hoi chén lién khoa va bao dam day du trang thiét bi cho diéu tri
bénh nhén néng.
- Téi uu héa quy trinh tiép nhan, phan loai va xir tri cip ctru nhim bao dam bénh nhan
nguy kich duge can thi€p kip thoi.
- Tang cudng tu van, cung cip thong tin diy du va hd tro tim 1y cho ngudi bénh, than
nhan trong cac truong hop bénh ning hodc tién lugng X4u.
- Thuc hién dung quy trinh d6i v6i trurong hop xin vé, bao dam tu van diy di vé nguy
co va huéng din cham soc sau xuét vién.
- Duy tri hé thong béo cdo, kiém thao tir vong va phén tich cac truong hop bénh niing

dé rut kinh nghiém, cai tién chat lugng di€u tri va cham soc ngudi bénh.
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CSBV10: Ty 1é chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh (tit ca cic bénh)

Muc tiéu: Ty 1€ chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh (tit ca cac bénh) < 3%

CHi SO : TY LE CHUYEN LEN TUYEN TREN KHAM CHUA BENH
(TAT CA CAC BENH)

2.91%
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wommnn (BT QUE e av s e Muc tiéu

Két qua chi s6 Ty 1& chuyén 1én tuyén trén khdm chira bénh (tit ca cac bénh) trong
quy 1 nam 2026 1a 1,59%, dat muc tiéu dé ra. So sanh véi quy 1 cdc ndm, nhén thady nam
nay c6 két qua thap nhét.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc nang cao nang lyc chuyén mon théng qua dao tao, cip nhét phac dd didu tri
va phat trién cac k¥ thuat chuyén sdu nhim ting kha niang diéu tri tai bénh vién.

- Déu tu, ning cép trang thiét bi va co s& vat chét phuc vu chan dodn, diéu tri dé giam
nhu cau chuyén tuyén do han ché ngudn lye.

- Téi wu hoa quy trinh chin doan, diéu tri va tang cuong hdi chén lién chuyén khoa
nhdm nang cao hiéu qua diéu trj cic ca bénh phic tap.

- Thuc hién quén ly va phan tich dinh ky cac truong hop chuyén tuyén dé danh gia tinh
hop 1y, xédc dinh cac linh vuc cén cai thién vé chuyén moén va nguf")n luec.

- Tang cudng truyén thong, tu vin cho ngudi bénh va than nhan vé kha ning diéu tri

cua bénh vién, gop phén xdy dung niém tin va han ché chuyén tuyén khong can thiét.
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CSBV11: Ty suit tai nan thwong tich do vét sic nhon

Muc tiéu: Ty 1€ tai nan thuong tich do vét sic nhon < 1%o

CHI SO ‘TY SUAT TAI NAN THUONG TICH DO VAT SAC
NHON
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Két qua chi sb ty suét tai nan thuong tich do vét sic nhon trong quy 1 nam 2026 1a
0%o, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:
- Tiép tuc theo dbi, giam st ty sudit tai nan thuong tich do vat sic nhon va tiang cudng
truyén thong vé nguy co phoi nhiém cho nhan vién y té.
- T chuc dao tao dinh ky vé an toan tiém truyén, xu ly vat sic nhon, sir dung phuong
tién bao hd ca nhan va ky thuét thuc hanh an toan.
- Dam bao thuc hién ddy du quy trinh xtt Iy sau phoi nhiém, bao gdm khir khuan, bao
cdo, xét nghiém va diéu tri du phong kip thoi.
- Cung cip dy du hop dung vat sic nhon dat chuan, phuong tién bao ho va bao dam
sir dung ding quy dinh trong qua trinh lam viéc.
- Sép xép moi truong lam viéc an toan, thudn tién va thuc hién nghiém quy trinh thu

gom, van chuyén, xu ly chét thai y té va vat sic nhon.
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CSBV13: Ty I¢ hai long ciia ngwdi bénh ngoai tri véi dich vu KCB

Muc tiéu: Ty 1€ hai long cua ngudi bénh ngoai tri véi dich vu KCB > 88%

CHI SO : TY LE HAI LONG CUA NGU'O'l BENH NGOAI
TRU VOI DICH VU KCB
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s KEL QUA s wvans Muc tiéu

Két qua cho thay Ty 1& hai 10ng ngudi bénh ngoai tri trong quy 1 ndm 2026 la 83,74%,
chua dat muyc tiéu dé ra. Muc tiéu trong nam 2026, tang 1én 1a 88% ty 1& hai long (theo ké
hoach cai tién chit lugng nim 2025).

Dé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc thuc hién khao sat, tiép nhan gop y ctia ngudi bénh va than nhan dé kip thoi
cai tién chét lvong dich vu.

- Rasodt cac yéu té anh huong dén sy hai 1ong nhu nhén su, co s¢ ha ting va thay déi
quy dinh, chinh sach.

- Tbi wu héa quy trinh kham chita bénh, giam thoi gian cho doi, don gian hoa thi tuc
hanh chinh va ting cuong phdi hop giita cac khoa phong.

- Nang cao k¥ ning giao tiép, thai do phuc vu va xdy dung vin héa ldy ngudi bénh
lam trung tdm trong toan bénh vién.

- Dam béo chét lugng chuyén mén, ting cuong tu van va giai thich ddy du cho nguoi

bénh vé qua trinh diéu tri.
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- Cai thién co s& vat chat, tién nghi va duy tri moi truong kham chira bénh sach s€,
thuan tién.

- Duy tri da dang cac kénh tiép nhan phan hdi va xir Iy nhanh chéng, hi¢u qua céc y
kién, khiéu nai cua ngudi bénh.
CSBV14: Ty l¢ hai long ciia ngwdi bénh néi tri véi dich va KCB

Muc tiéu: Ty I¢ hai long ctia ngudi bénh ndi tra véi dich vu KCB > 88%

CHI SO : TY LE HAI LONG CUA NGUO'l BENH NOI TRU
VO DICH VU KCB
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Két qua chi s6 hai 1ong ngudi bénh noi tri trong quy 1 nam 2026 1a 98,15%, dat muc
tiéu dé ra. Muc tiéu trong nam 2025, ting 1én 1 88% ty 1¢ hai long (theo ké hoach ci tién
chat lwgng nam 2025).

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:
- Tiép tuc cai tién trai nghiém ngudi bénh noi tri thong qua nang cao chét Iuong dich
vy, cé thé hoa chiam soc va cai thién co so vét chét, tién nghi diéu tri.
- Tang cudng giao tiép, cung cap thong tin ddy du va diy manh gido duc strc khde cho
ngudi bénh va than nhan trong suét qua trinh diéu tri.
- Phat huy vai trd ctia nhan vién y té bing cac chinh sach dong vién, khen thuéng va
tao moi trueong lam viéc thuén loi nhim duy tri tinh than phuc vu tin tim.
- Khuyén khich cac khoa/phong chia sé kinh nghiém, mé hinh thyuc hanh tot va hoc hoi

1an nhau dé nang cao chat lugng chdm séc ngudi bénh trong toan bénh vién.

20



CHI SO KHOA. PHONG:
CSKKBO1: Thoi gian cho' kham bénh trung binh ciia ngudi bénh
Muc tiéu: Thoi gian chd kham bénh trung binh ctia ngudi bénh < 30 phut

CHi SO : THOI GIAN CHO KHAM BENH TRUNG BINH
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e KET U 0@ w00« Muyc tiéu

Két qua chi s6 thoi gian ché kham bénh ctia ngudi bénh trong quy 1 nam 2026 1a 32
phut, chua dat muc tiéu dé ra. So sanh véi quy 1 cdc nidm, nhén thiy nim nay c6 thoi gian
chd trung binh ctia ngudi bénh cao nhat. Theo tinh hinh nhan thdy tinh ngudi bénh chu yéu
tdng vao giai doan trude va sau dip tét.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc tdi wu hoa quy trinh tiép don, ding ky va quan ly ludng bénh nhan nhim
giam thoi gian cho kham.

- Ting cuong tmg dung cong nghé, ning cao ning suét lam viéc va k§ nang hudng dan
ctia nhén vién y té.

- Cai thién mdi truomg chd voi ddy di tién nghi va thong tin rd rang cho ngudi bénh.

- Duy tri thu thap y kién phan hoi ctia nguoi bénh dé kip thoi diéu chinh va nang cao

chit lugng phuc vu.
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CSKSNKO02: Ty Ié tuin thii vé sinh tay ciia nhéan vién y té tai bénh vién
Muc tiéu: Ty I¢ tuan thi vé€ sinh tay cua nhan vién y té tai bénh vién > 71%

CHI SO :TY LE TUAN THU VE SINH TAY CUA NHAN VIEN Y TE TAI
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Két qua chi sé Ty 1é tudn thu vé sinh tay & nhan vién y té trong quy 1 nim 2026 la
68,9%, chua muc tiéu dé. So sanh véi quy 1 cac nam, nim nay cho két qua thap nhét. Trong
niam 2026, chi sb thay déi muc tiéu tir 77,8% xudng thanh 71% (két qua trung binh chi sé
vé sinh tay trong nam 2025).

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tang cudng dao tao, tai dao tao va nhic nhd thuong xuyén vé thuc hanh vé sinh tay
theo huéng dan ctia WHO.

- Dam bao diy du dung dich sat khudn tay, xa phong va cic didu kién can thiét phuc vu
vé€ sinh tay tai cac vi tri thudn tién.

- Tang cuong giam sat, phan hoi két qua thuc hién va xdy dung van hoa an toan, kiém

soat nhiém khuan trong toan bénh vién.
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CSHS04: Ty 1é mAu bénh phim ndi trii bi tir chdi tai khoa Hoéa sinh

Muc tiéu: Mau bénh phdm ndi tra bi tir chéi < 1,5%

CHI 5O : TY LE MAU BENH PHAM B] TU cHOI TAI KHOA HOA
SINH (theo Quy)
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Két qua chi sé Ty 1¢ mau bénh pham néi tra bi tir chdi tai khoa Hoéa sinh trong quy 1
nam 2026 1a 0,52%, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuét phwong hwéng hoat dong:
- Chuén héa va tdng cuong giam sat quy trinh lay mu, dinh danh, bao quan va van
chuyén méu xét nghiém nhdm giam sai sét va han ché mau bi tir chéi.
- Pao tao dinh ky cho nhén vién vé k¥ thuat 1dy mu, cac 16i thudng gip va bién phap
khic phuc trong qua trinh thyc hién xét nghiém.
- Pam bao chat lwong vat tu, dng xét nghiém va tang cudong phan hoi kip thoi tir khoa
xét nghiém dbi voi cac trudng hop mau khong dat yéu cau.
- Ung dung hiéu qua hé théng HIS/LIS dé giam sai sét nhép liéu, theo ddi va phan
tich nguyén nhén 15i theo tirg khoa/phong.
- Tang cudng phdi hop lién khoa giita khoa xét nghiém va cac khoa 1am sang nham

cai thién chat lugng mau va ning cao hiéu qua hoat dong xét nghiém.
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CSHSO05: Ty 1é miu bénh phim ndi tru bi tir chéi tai khoa Huyét hoc truyén mau

Muc tiéu: Mau bénh phdm néi tra bi tir chbi < 1,5%

CHi SO : TY LE MAU BENH PHAM B| TU CHOI TAl KHOA HUYET
HOC TRUYEN MAU (theo Quy)

1.60%
1.40% 1.19%
1.20%
1.00%
0.80%
0.60% 0.46% 0.48%

0.85%

0.84%

0.52%

0.4
0.35% 0.34%

0.40%
0.20%
0.00%
Quyl Quy2 Quy3 Quyd4 Quyl Quy2 Quy3 Quyd4 Quyl Quy2 Quy3 Quy4 Quyl
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Nam
2026
e KEE QUA s e Muc tiéu

Két qua chi s6 Ty 16 mau bénh pham néi tra bi tir chdi tai khoa Huyét hoc truyén mau
trong quy 1 nam 2026 1a 0,52%, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:
- Chuin hoa va ting cudng giam sat quy trinh 1dy mau, dinh danh, bio quan va vén
chuyén mau xét nghiém nhdm giam sai sot va han ché mau bj tir chéi.
- Dao tao dinh ky cho nhén vién vé ky thuat ldy mau, cac 16i thuong gip va bién phap
khic phuc trong qua trinh thuc hién xét nghiém.
- DPam bao chét lugng vat tu, dng xét nghiém va ting cuong phan hoi kip thoi tir khoa
xét nghiém dbi véi cac truong hop mau khong dat yéu cau.
- Ung dung hiéu qua hé théng HIS/LIS dé gidm sai s6t nhap liéu, theo ddi va phan tich
nguyén nhén 16i theo timg khoa/phong.
- Tang cudng phdi hop lién khoa gitta khoa xét nghiém va cac khoa 1am sang nham

cai thién chat lugng mau va nang cao hiéu qua hoat dong xét nghiém.

24



CSVS06: Ty 1¢ phiéu yéu cAu xét nghiém hoan thanh diy di thong tin chinh xic

Muc tiéu: Ty 1¢ phiéu yéu cau xét nghiém hoan thanh day du thong tin chinh xéc > 98%

CHi SO : TY LE PHIEU YEU CAU XET NGHIEM HOAN THANH DAY
pU THONG TIN VA CHINH XAC
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Két qua chi s6 Ty 1& phiéu yéu cau xét nghiém hoan thanh day di thong tin chinh xéac
tai khoa Vi sinh trong quy 1 nam 2026 14 99,85%, két qua dat muc tiéu dé ra. Muc tiéu nam
2026 tang 1én tir 97% 1én 98%.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc theo doi chi sb dinh ky dé danh gid xu huéng bién dong két qua qua cac nam
va kip thoi c6 bién phép cai thién phu hop.

- Tang cudng tap hudn nhén vién vé quy dinh ghi phiéu yéu cau xét nghiém day du,
chinh xdc, rd rang va dung quy trinh.

- Dam bao phiéu yéu cau xét nghiém va mau bénh pham duoc giri dong bo, ding thong
tin va dung thoi gian quy dinh.

- Chuan hoéa quy trinh thuc hién tai khoa va ting cudong phdi hop lién khoa nham néng

cao chat luong quan ly xét nghiém.
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CSVS07: Két qua ndi kiém tra chat lwgng “dat” > 91%

Muc tiéu: Két qua ndi kiém tra chét lugng “dat” > 91%

CHI SO : KET QUA NOI KIEM TRA CHAT LUONG DAT 2
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Két qua chi sé Két qua noi kiém tra chat lugng 100% tai khoa Vi sinh trong quy 1
nim 2026 két qua dat muc tiéu dé ra va duoc duy tri tir nam 2025 dén nay. Muc tiéu nam
2026 tang 1én tir 90% lén 91%.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc theo doi chi sb dinh ky dé danh gia xu huéng bién dong két qua qua céac
nam.

- Duy tri va ciing ¢6 viéc tudn thi céc quy trinh chuin vé ndi kiém chat lugng, higu
chudn thiét bi va bao quan hoa chét, mau chuén.

- Tang cuong giam sat dinh ky nham phat hién sém céc nguy co anh huéng dén chét
lugng xét nghiém.

- Thuc hién déy da cong tac bao tri, bao dudng thiét bj xét nghiém dé dam bao do
chinh xac va 6n dinh cta hé théng.

- Theo doi, cap nhét cac cong nghé¢ va phuong phap kiém soat chét lugng méi nham

nang cao hiéu qua hoat dong xét nghiém.
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CSVS08: S6 lan trang thiét bi hwr héng
Muc tiéu: S lan trang thiét bi hu hong < 1%

CHI SO : SO LAN TRANG THIET Bl HU HONG
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Két qua chi s6 S6 1an trang thiét bi hu héng tai khoa Vi sinh trong quy 1 nam 2026 la
0%, két qua dat muc tiéu dé ra.

Pé xuit phwrong huéng hoat dong:
- Tiép tuc theo di chi sé dinh ky dé danh gia xu huéng bién dong két qua theo ting
nam.
- Duy tri hé théng quan 1y, bao tri, hiéu chuin thiét bi ding ké hoach nhim bao dam
thiét bi hoat dong 6n dinh va chinh xéc.
- Déam bao ddy du vt tu, phu ting thay thé va tdng cudong gidm sat phat hién sém cac
dAu hiéu bét thudng cia thiét bi.
- Téang cuong dao tao nhéan vién vé st dung, bao quan thiét bi dung quy trinh va nang
cao y thirc trach nhiém trong qua trinh van hanh.
- Xay dung ké hoach dai han cho viéc thay thé, nang cép thiét bi va cap nhat cong nghé

mdi nhdm nédng cao nang lyc xét nghiém cia khoa.
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CSVS09: Ty 1é két qua xét nghi¢m dwgc tra ding va chinh xac

Muc tiéu: Ty 1¢ két qua xét nghiém dugc tra ding va chinh xac > 98%

CHI SO : TY LE KET QUA XET NGHIEM BUQC TRA
DUNG VA CHINH XAC
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Két qua chi s6 Ty 1é két qua xét nghiém dugc tra ding va chinh xdc tai khoa Vi sinh
trong quy 1 nam 2026 1a 99, 975%., két qua dat muc tiéu dé ra. Muc tiéu nam 2026 tang
1én tir 97% 1én 98%.

Pé xuat phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc theo ddi chi s6 dinh ky dé danh gia xu huéng bién dong két qua qua céc nam.
- Duy tri giam sat chit ché toan b quy trinh xét nghiém tir tién phén tich, phan tich dén
hau phan tich nhdm bao dam chét luong két qua.

- Thuc hién diy du cong tac bao tri, bao dudng va hiéu chuén thiét bi xét nghiém dé
duy tri do chinh xéc va 6n dinh cta hé thong.

- Tiép tuc cap nhat cong nghé, phuong phap xét nghiém mdi va ning cao nang luc
chuyén mon cho nhén vién.

- Dinh ky danh gia cac nguy co tiém 4n anh huong dén chat luong xét nghiém dé kip

thoi trién khai bién phap phong ngira va cai tién.
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CSGPB10: Ty 1 cac két qua xét nghiém giai phiu bénh cac bénh ly tiéu hoa dwoc tra
ding hen

Muc tiéu: Ty 18 cac két qua xét nghiém giai phau bénh cic bénh 1y tiéu héa dugc tra ding
hen > 95%

CHI SO : TY LE KET QUA XET NGHIEM GPB CAC BENH
LY TIEU HOA BUQC TRA BUNG HEN (THEO QUY)
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P— qué ------ Muyc tiéu

Két qua chi s6 Ty 1¢ cac két qua xét nghiém giai phdu bénh cac bénh ly tiéu hoa dugce
tra dang hen tai khoa Giai phau bénh trong quy 1 nam 2026 1a 99,2%, dat muc tiéu dé ra
va cao hon quy 1 nam 2025.

Pé xuit phwong hwong hoat dong:

- Tiép tuc theo ddi chi sé dinh ky dé dénh gia xu huéng bién dong két qua qua cac
nam.

- Ra soat va tdi uu hoa toan bd quy trinh xét nghiém tir tiép nhan mau dén tra két qua
nhdm han ché cham tré va sai sot.

- Thiét 1ap hé thong canh bao sém, ting cudng quan ly dinh danh va theo doi mau dé
tranh that lac hodc nham 1an.

- bam bao nguf”)n cung vét tu, hoa chét 6n dinh va c6 ké hoach du trix phu hop phuc
vu hoat dong xét nghiém.

- Tang cudng phdi hop va thong béo kip thoi véi cac khoa 14m sang khi c6 nguy co

cham tra két qua dé hd tro diéu tri nguoi bénh hidu qua.
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CSMAT11: Ty 1é nguwdi bénh dat thi lyc t6t sau phiu thuat duc thiy tinh thé
Muc tiéu: > 80% Ngudi bénh dat thi lwc tdt sau phiu thuat duc thuy tinh thé

CHI SO : TY LE NGU'OI BENH DAT THI LUC TOT SAU
PHAU THUAT BUC THUY TINH THE (theo quy)
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Két qua chi s& Ty 16 ngudi bénh dat thi Iuc tét sau phdu thuat duc thiy tinh thé tai
khoa Mit trong quy 1 nam 2026 1a 95,4%, dat muc tiéu dé ra. So sanh véi cac quy 1 cling
ky thi ty 1€ nam 2026 12 thép nhdt.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Khoa tiép tuc va duy tri nhitng phuong phap chiam soc ngudi bénh sau khi phau
thut, cin ting cwong cac hudng din truc quan cho ngudi bénh tu chiam séc sau phau thuat
tai nha.

- Ra so4t, cap nhap quy trinh phac d6 thuong xuyén theo phac d6 chung ciia Bo Y té
va thé gidi.

- Tang cudng dao tao va phat trién k¥ nang cho nhan vién y té tai khoa dé duy tri va
phat trién tot cac ky thuat tai khoa.

- Tiép tuc theo ddi va duy tri két qua chi sé tai khoa.
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CSSAN12: T¥ 1§ cac truwong hop mo dé dwoc thwe hién diy dia da ké da trong mét
gio ddu sau sinh
Muc tiéu: Ty 1¢ cac truong hgp mé dé dugce thuc hién ddy du da ké da trong mot gior dau

sau sinh > 70%

CHI SO : TY LE CAC TRUONG HOP MO BE PUOC THUC HIEN DAY BU DA

KE DA TRONG MOT GIO SAU SINH
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Két qua chi sb Ty 18 cac truong hgp mb dé duge thuc hién ddy di da k& da trong mot
gir dau sau sinh tai khoa San trong quy 1 nam 2026 1a 85,1%, dat muc tiéu dé ra. So sanh
vé6i v6i cing ki quy 1 cac ndm, nhan thiy nim nay c6 két qua cao nhat.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tang cuong dao tao, tp hudn chuyén siu cho nhan vién y té vé k¥ thuat thue hién
da ké da an toan va hiéu qua, dic biét trong phong mo va phong sanh.

- Ra so4t, chuin hoa va giam sét chit ché& quy trinh thuc hién da ké da sau sinh nhim
bao dam tinh an toan va kha thi.

- Pam bao day du diéu kién méi truomg, nhén luc va trang thiét bi phuc vu thuc hién
da k& da cho céc trudng hop du diéu kién.

- Déy manh tu vin, gido duc cho thai phu va gia dinh v& loi ich ctia phuong phép da

ké da dé tdng su hop tac va tuan thu thuc hién.
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CSNHI14: T¥ 1¢ ngwdi bénh nhi chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh (tat ci cdc
bénh)
Muc tiéu: <5% Ty 1€ ngudi bénh nhi chuyén lén tuyén trén kham chira bénh (tht ca cac

bénh)

CHI SO :TY LE NGU'Ol BENH NHI CHUYEN LEN TUYEN
TREN KHAM CHUA BENH
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Ty 1& chuyén Ién tuyén trén kham chira bénh & khoa Nhi trong quy 1 nidm 2026 1a 2%,
dat muc tiéu dé ra. So sanh véi quy 1 céc nim, cho thiy ty 1é nam nay la thip nhit. Diéu
d6 cho thiy su tién bo trong cong tic kham chita bénh tai khoa nhi va trinh do doi ngil y
béc si duogc nang cao.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc ting cudng dao tao chuyén mén cho béc si, diéu dudng nham nang cao ning
Iy kham chita bénh nhi khoa va giam ty 1& chuyén tuyén.

- Xay dung va phat trién don vi hdi sirc nhi chuyén sau dé trién khai cac k¥ thuét diéu
tri chuyén sau tai bénh vién.

- Thuong xuyén cap nhit phac db, quy trinh kham chita bénh theo huéng dan cia Bo
Y té va cac khuyén cao qudc té.

- Cai thién trdi nghiém kham chira bénh cho tré em va nguoi nha thong qua moéi truong

kham than thién, giam thoi gian chd va ndng cao chét lugng phuc vu.
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- Déy manh truyén thong, gido duc strc khoe vé phong bénh, cham séc¢ va nhan biét
som cac bénh ly thuong gip ¢ tré em

CSNTH15: T¥ 1é ngwdi bénh chuyén ién tuyén trén kham chira bénh tai khoa Ni

tong hop
Muc tiéu: < 2% Ty Ié ngudi bénh chuyén 1én tuyén trén kham chita bénh tai khoa Noi tong
hop
CHI SO :TY LE NGUOI BENH CHUYEN LEN TUYEN TREN
KHAM CHUA BENH TAI KHOA NOI TONG HOP
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Két qua chi s6 chuyén 1én tuyén trén tai khoa Noi tdng hop trong quy 1 ndgm 2026 la
0,8%, dat muc tiéu dé ra. So sanh quy 1 cdc nam, ty 1& nam nay cao hon so véi cac nim
khéc, tuy nhién cao hon ciing khong déng ké.

Pé xuiat phwong huéng hoat dong:

- Téng cudng hop giao ban, phén tich cac truong hop chuyén tuyén dé rat kinh nghiém
va cai tién quy trinh xr tri 14m sang.

- Néng cao nang luc chuyén mon thong qua dao tao, cip nhat kién thirc, hoi chan tir
xa va phat trién doi ngii chuyén mon nong cbt tai khoa.

- Pautu trang thiét bi hd tro diéu tri nhdm nang cao kha ning xt tri va cham soc nguoi
bénh ngay tai khoa.

- Ting cudng phdi hop giira béc si va diéu dudng trong theo ddi, phat hién sém dién

tién bat thuong dé xir tri kip thoi.
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- Day manh gido duc strc khoe, tu véan cho ngudi bénh va than nhén nhdm ning cao sy
tin tudng diéu tri tai tuyén co s va han ché chuyén tuyén khong can thiét.
CSPDPD16: Ty 1€ tudn thi ky thuit tiém tinh mach
Muc tiéu: Ty I¢ tuan thu quy trinh ky thuat dat > 90%

CHi SO : TY LE TUAN THU KY THUAT TIEM TINH MACH
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Két qua chi s6 Ty 1¢ tudn thi tiém tinh mach & diéu dudng trong quy 1 nam 2026 1a
97,39%, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:
- Tiép tuc ra soat, chuan hoa quy trinh k¥ thuét tiém tinh mach va tang cuong giam sat
thue hanh nhim bao dam tuan thi ding quy dinh chuyén mon.
- Tb chirc dao tao, tap huén dinh ky vé k§ thudt tiém tinh mach va cac ky thuat diéu
dudng cho toan by nhan vién, dic biét 1a nhan vién méi va hoe vién.
- Theo ddi, phén tich cac trudng hop tai bién sau tiém dé kip thoi rat kinh nghiém va
c6 bién phap khéc phuc phi hop.
- Ting cudng tiép nhan phan hdi ctia ngudi bénh, nang cao trai nghiém diéu tri dong

thoi duy tri kiém soét chat lugng chuyén mén hiéu qua.
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CSNS18: Ty ¢ tuan thi quy trinh nhén dién chinh xac ngwoi bénh (khoa Noi soi)

Muc tiéu: > 95 % nhan vién y t€ tuan thi quy trinh nhén dién chinh x4c nguoi bénh

CHI SO : TY LE "I'UAN'THU QUY TRINH NHAN DIEN
CHINH XAC NGUO'I| BENH
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Két qua chi s6 Ty 16 tuan thu quy trinh nhén dién chinh xac ngudi bénh khoa Noi soi
trong quy 1 ndm 2026 14 99,23%, dat muyc tiéu dé ra. So sanh quy 1 v&i cic nam, nhan thiy
nim nay c6 ty 1¢ tuan thu cao nhat.

Pé suit phwong hudéng hoat dong:

- Tiép tuc duy tri ty 1¢ tudn tha nhan dién chinh xac nguoi bénh dat 100% va ting cuong
ci thién k¥ niing giao tiép, (g xir ctia nhén vién y té véi ngudi bénh.

- Duy tri gidm sat dinh ky va dot xuat nham bao dam thyc hién ding quy trinh nhan
dién ngudi bénh.

- T6 chirc dao tao, tap huin thuong xuyén vé quy trinh nhén dién ngudi bénh va cap
nhat cic huéng din méi cho nhan vién y té.

- Ra sodt, cdp nhat quy trinh phi hgp véi thue tién hoat dong va yéu cau chuyén mon
hién hanh.

- Tang cudng truyén thong, x4y dung vin héa an toan ngudi bénh trong toan khoa nhiam

ning cao chat lugng cham soc va diéu trj..
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CSDUOC19: T 1¢ bio c4o ADR c6 diy dii cac thong tin t6i thiéu
Muc tiéu: > 95% Ty 1é bao cdo ADR c6 ddy du cac théng tin téi thiéu

Két qua chi sd Ty 1& bdo cao ADR c6 ddy di cac thong tin tdi thiéu tai khoa Dugc dat
100%, dat muc tiéu dé ra. Két qua nay dugc duy tri tir nim 2023 dén nay

Pé xuit phwrong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc duy tri va cing ¢ quy trinh bdo cdo ADR: Dam bao tit ca bao cdo ADR
dugc dién day du thong tin t6i thiéu theo quy dinh.

- Ting cudng truyén thong ndi bd vé tim quan trong ciia bao cdo ADR: Phéi hop véi
cac khoa lam sang dé nhdn manh vai tro ctia bao cao ADR trong viéc ddm bao an toan str
dung thudc.

CSTLLS20: Ty 1€ hai long ngwoi bénh ngoai tra tai khoa Tam ly 1am sang
Muc tiéu: > 80 % Ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tra tai khoa Tam ly lam sang

CHI SO : TY LE HAI LONG NGU Ol BENH NGOAI TRU
TAI KHOATAM LY LAM SANG
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Két qua chi s tai khoa Tam ly 1am sang cho thdy ty 1é hai long chat lugng khdm tdm
ly, tim thén trong quy 1 nam 2026 1a 95,1%, dat myc tiéu dé ra. So sanh quy 1 v6i cic nam
nhan thiy nam nay c6 két qua cao nhat.

Pé xuat phwrong hwéng hoat dong:

- Tiép tuc theo ddi chi s6 hai long clia nguoi bénh dé nhan dién céac khia canh con han

ché va kip thoi trién khai bién phép cai thién phu hop.
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- Ting cudng thu thap phan hdi chi tiét tir ngudi bénh thong qua nhiéu hinh thirc nhim
ghi nhan diy dii céc y kién dong gop va nhu cau thuc té.

- Tbi wu héa quy trinh tiép don, giam thoi gian ch¢ doi va nang cao hiéu qua quan ly
ngudi bénh trong gio cao diém.

- Tiép tuc dao tao ky ning giao tiép, tr vin va tng xir cho nhan vién y té nhim nang
cao su d(‘f:ng cam, ton trong va hd tro nguoi bénh.

- Cai thién khong gian kham chira bénh theo hudng than thién, riéng tu va phu hop
v6i ddc thi ngudi bénh tim Iy nhim ning cao trai nghiém diéu tri.

CSVLTL22: Ty I¢ tudn thi ding quy trinh séng ngéin

Muc tiéu: > 95 % Nhan vién tuan thi ding quy trinh k§ thuat séng ngén

CHi SO : TY LE NHAN VIEN TUAN THU_DUNG QUY TRINH KY
THUAT SONG NGAN
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Két qué chi sé Ty 1€ tuan thi ding quy trinh séng ngén tai khoa Vat ly tri liéu trong
quy 1 nam 2026 12 99,68%, dat muc tiéu d& ra. So sanh quy 1 v6i cac nim, nhan thiy ndm
nay c6 két qua cao nhét.

Pé xuit phwong hwréng hoat dong:

- Khoa tiép tuc theo dai chi sb “Ty 1€ tuén thi dung quy trinh séng ngin”

- Tiép tuc nang cao tay nghé cho doi ngii NVYT tai khoa vé& ky thuét séng ngin noi
riéng va céc ky thudt khéc tai khoa noi chung.

- Thic déy vin hoa chét lugng: Tiép tuc cung b vin héa coi trong su chinh xac, tuan

thu quy trinh va an toan cho nguoi bénh trong toan bd khoa.
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- Giai thich k¥ cho bénh nhan vé cac budce thuc hién. Cha y dén cam nhén cua nguoi
bénh.
- Cép nhat quy trinh: Ra soat va cap nhat quy trinh dinh ky dé dam bao phi hop véi
thue tién, cong nghé méi hodc cac hudng din y té méi nht.
CSVLTL23: Ty 1€ tudn thu dung quy trinh ky thuat siéu 4m
Muc tiéu: > 95 % Nhan vién tuan tha ding quy trinh k¥ thuét siéu am
Két qua chi s6 Ty 1¢ tuan thi ding quy trinh siéu 4m tai khoa Vit ly trj liéu trong quy
1 ndam 2026 12 99,52%, dat muc tiéu dé ra.
Pé xuit phwong hwéng hoat dong:
- Khoa tiép tuc theo doi chi sb
- Tiép tuc nang cao tay nghé cho ddi ngli NVYT tai khoa vé ky thuét siéu 4m n6i
riéng va cac ky thudt khac tai khoa noi chung.
- Thic déy vin hoa chit luong: Tiép tuc cing ¢b vin hoa coi trong su chinh xéc, tudn
thu quy trinh va an toan cho nguoi bénh trong toan bg khoa
- Giai thich k§ cho bénh nhén vé cac budc thuc hién. Chi y dén cam nhan ciia nguoi
bénh.
- Cép nhét quy trinh: Ra soat va cap nhat quy trinh dinh ky dé dam bao phu hop véi
thuc tién, cong nghé méi hodc cac hudng din y té méi nhét
CSVLTL24: Ty 1¢ tuén thi ding quy trinh ky thuat kéo ¢t song cd
Muc tiéu: > 95 % Nhén vién tuén thu ding quy trinh ky thuat kéo cot sdng co
Két qua chi s6 Ty 1¢ tudn thu dung quy trinh k¥ thuat kéo cot séng cb tai khoa Vit 1y
tri liéu trong quy 1 nam 2026 1 99,45%, dat muc tiéu dé ra.
Pé xuét phwong hwéng hoat dong:
- Khoa tiép tuc theo ddi chi s6
- Tiép tuc ning cao tay nghé cho doi ngii NVYT tai khoa vé k¥ thuat siéu 4m néi
riéng va cac k¥ thudt khac tai khoa noi chung.
- Thic ddy vin hoa chit lugng: Tiép tuc ciing cb vin hoa coi trong su chinh xac,

tudn thu quy trinh va an toan cho ngudi bénh trong toan bg khoa
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- Giai thich k¥ cho bénh nhan vé& cdc bude thue hién. Cha y dén cam nhén ctia ngudi
bénh.
- Céap nhat quy trinh: Ra soat va cap nhét quy trinh dinh ky dé dam bao phu hop véi
thue tién, cong nghé mai hodc cac huéng din y té mai nhat

CSYDCT25: Ty 1¢ tuin thii ky thuat dién chAm diéu tri hi chirng vai gay

Muc tiéu: > 95 % Ty 1¢ tuan thu ky thuét dién chdm diéu tri hoi chimg vai gay

CHi sO : Ty 1& tudn thu k¥ thuat dién cham diéu tri hdi chirng vai

gay
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Két qua chi s6 Ty 16 tuan thi ky thuat dién cham didu tri hoi chimg vai gdy tai khoa
Y dugc cb truyén trong quy 1 nam 2026 la 99,72%, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuit phwong hwong hoat dong:
- Tiép tuc ting cuong dao tao, tip huén va cap nhat kién thuc chuyén mén nhim nang
cao nang luc chuyén mén cho nhén vién y té tai khoa.
- Thyc hién khéo sat, danh gia su hai long ctia ngudi bénh sau didu tri dé ghi nhan
phan hoi va cai tién chat lugng dich vu.
- Tang cudng tu van, giai thich cho ngudi bénh vé quy trinh dién chim, cam giac trong
diéu tri va cac tac dung phu co thé gap dé ning cao su hop tac diéu tri.
- Ra so4t, cap nhat dinh ky cac quy trinh chuyén mén nham bao dam phu hop vai thuc

tién va cac huéng dan chuyén moén méi nhat.
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CSGMHS25: Ty 1¢ bang kiém an toan phiu thuit dwgc thwe hién chuin tai khoa
Gay mé hdi sirc
Muc tiéu: > 95 % Ty 1€ bang kiém an toan phau thuat dugc thuce hién chuén tai khoa Gay

mé hoi strc

CHI SO : TY LE BANG KIEM THUC HIEN AN TOAN PHAU THUAT
BUQC THUC HIEN CHUAN TAI KHOA GMHS

101.0% il
100.0%

99.0%

98.0%

87.0%

96.0%

95.0%

94.0%

93‘0% ....................................

92.0% "

100.0%

Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4 Quy 1
Nam 2025 Nam 2026

[rm— 11 qyé ------ Muc tiéu

Két qua chi s6 Ty 1€ bang kiém an toan phau thuat duoc thuc hién chuén tai khoa Gay
mé hdi strc trong quy 1 ndm 2026 12 100%, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuit phwong hwéng hoat dong:
- Tiép tuc theo di chi s6 thuc hién bang kiém an toan phéu thuat dé danh gia xu hudng
va duy tri ty 1¢ tuan thii tai khoa Gy mé hoi stic.
- Tang cudng dao tao, nhic lai quy trinh an toan phau thuét cho doi ngii gdy mé — hoi
strc, phau thuat vién va didu dudng phong md nhim néng cao nhén thirc va ky nang thuc
hién bang kiém.
- Long ghép cac budi chia s, phan tich tinh hudng sai s6t lién quan dén viéc khong
tudn thi bang kiém dé rat kinh nghiém va phong ngira su cb.
- Pay manh s6 hoa bang kiém an toan phiu thuit nhdm néng cao tinh chinh xac, thuan

tién trong theo doi, giam sat va luu trit dir liu..
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CSNTM26: Ty 1€ ngwoi bénh ndi tria dwoe danh gia nguy co té nga tai khoa Ngi tim
mach
Muc tiéu: 100% Ty 1é ngudi bénh ndi tri duge danh gia nguy co té nga tai khoa Noi tim
mach

Két qua chi s6 Ty 1¢ ngudi bénh ndi trii duoe danh gia nguy co té nga tai khoa Noi
tim mach trong quy 1 nam 2026 1a 100%, giam sat 30 Hb so bénh an déu duoc danh gia
nguy co té ngd, dat muc tiéu dé ra.

Pé xuit phwong hwéong hoat dong:
- Tiép tuc theo ddi chi sé danh gia nguy co té nga dé danh gia xu hudéng va duy tri ty
1¢ thuc hién dat 100%.
- Tang cudng giam sat chét lwgng ghi chép, tich hop danh gid nguy co té ngd vao hé
théng HIS nhim han ché bo sot.
- T chirc giao ban va dao tao dinh ky vé phong ngira té nga, dic biét d6i voi ngudi
bénh tim mach c6 nguy co cao.
- PAay manh truyén thong gido duc sirc khde cho ngudi bénh va than nhan vé cac bién
phap phong ngtra t€ nga trong qua trinh diéu tri.
- Cai thién méi truong diéu tri, bao dam an toan khu vuc di lai v6i ddy di tay vin, 4nh

sang va nén chdng tron truot.
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