SG Y TE TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN LE VAN THINH Péc lap — Tw do — Hanh phic

TP.Thu Dk, ng&y_,é() thang g ndam 2024

s6 /l0/BC-BVLVT

BAO CAO
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG DPAU NAM 2024

Ciain ctr Thong tu 19/2013/TT-BY T ngay 12/07/2013 cia Bo Y té vé vide hudng
dan Quén ly chét lvong kham, chita bénh tai bénh vién;

Ciin ot Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B§ trudng BO Y té
v& viéc ban hanh B0 tiéu chi chét lugng bénh vién (phién ban 2.0); ,

Cin cir Quyét dinh sb 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 cia BY trudng BO Y té
v& viéc ban hanh B0 tiéu chi danh gia chét luong phong xét nghiém y hoc;

Cin ot Quydt dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua BY truong B Y té
vé viéc ban hanh B9 tiéu chi chét luong danh gid mirc dd an toan phau thult;

Cin ctr Quyét dinh sb 490/QP-BVLVT ngay 10 thang 7 ndm 2023 cua bénh
vién L& Van Thinh vé Quyét dinh thanh 1dp Poan tu kiém tra danh gia chét luong
Bénh vién 6 thang dau ndm 2024;

Ciin ot K& hoach s& 901/KH-SYT ngdy 31 thang 01 ndm 2023 cia 8¢ Y té vé
Ké hoach Kiém tra, danh gia chét lvong bénh vién va khao sét hai long nguoi bénh,
nhén vién y t& nam 2023; _

Can ot Quyét dinh s6 565/QD-BVLVT ngay 15 thang 7 ndm 2024 vé viée thanh
1ap Poan tu kiém tra danh gia chét lwong Bénh vién 6 thang dau nim 2024;

Cin ot Ké hoach s& 137/KH-BVLVT ngay 12 thang 7 nam 2024 ctia Bénh vién
L& Vin Thinh v& K& hoach ty kiém tra dénh gia chat lugng bénh vién 06 thang d4u
nam 2024,

Theo két qua danh gia bénh vién clia cac thanh vién trong Poan tu kiém tra danh

by

gi4 chit Iuong Bénh vién 6 thang dau nim 2024, Phong Quan 1y chit luong thong ké
va bao cdo lai cac ndi dung:

I. K&t qua B§ tiéu chi d4nh gid chit lwgng bgnh vién (83 Tiéu chi)
1. K&t qua danh gia chung

- Téng sb céc tidu chi dugc ap dung dé dénh gia: 83/83 Tiéu chi

- Ty lé tiéu chi 4p dung so vdi 83 Tiéu chi : 100%

- Tbng sb diém cna cac tiéu chi ap dung: 338 (co hé 56 365)

- Piém trung binh cta céc tiéu chi: 4.06

(tiéu chi C3 va CS 6 hé 56 2)



y Tfmg s6
Két qua Mike 1 Mikc 2 Miic 3 Miic 4 Miic 5
tiéu chi
S lugng tiéu
0 2 10 51 20 83
chi dat
% Tiéu chi dat 0 2.41% 12.05% 61.45% 24.10% 100
2.  Diém danh gia cac tiéu chi
Mi o~ - 6 thang dau | Ghi
<& Chi tiéu Niam 2023 nim 2024 chit
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dfn, dén tiép, hwéng din, cAp eitu nguoi bénh (6)
Ngucn bénh dugc chi din rd rang, don
Al.l 5 3
tiép va huéng din cy thé
Nguoi bénh dugc cho dgi trong phong
Al.2 | ddy du tién nghi va dugc van chuyén 5 4
phu hop vai tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
Al1.3 | kham bénh, dép tng sy hai long ngudi 4 4
bénh
Al4 |Bénhvién bdo dém cic diéu kién cép . "
" | cru ngudi bénh kip thoi
Ngudi bénh duge lam céc thu tuc,
ALS khdm bénh, thanh toan... theo ding thir 5 5
| tu bdo dam tinh cong bang va mirc uu
tién
Ngudi bénh duge hudng dan va b tri
ALG lam xét nghiém, chén doan hinh anh, 4 4
" | thim do chirc ning theo trinh fir thuédn
tién
A2 A2. Didu kién co sé vt chat phuc vu ngwdi bénh (5)
A1 N?fucn b(?l:lh (?Jt\leu‘tr% ndi tra duge nam 4 4
mot nguol mot grrong
A2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé 4 4
*“ | sinh sach s& va diy du cac phuong tién




MA Chi tidu Nim2023 | O thingdau | Ghi
s0 nim 2024 chu
A23 Ngudi bénh duge cung cap vat dung ca 5 4
| nhan ddy du, sach sg, chét luong tbt
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi
A2.4 | bao dam strc khoe, ning cao the trang 5 4
va tam 1y
Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac
A2.5 | khoa/phong, phuong tién va dich vu 5 4
kh&m, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Mbi trwong chim séc nguoi bénh (2)
A3.1 Nguoi bénh dugc diéu tri trong méi 5 4
" | trudng, canh quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge kham va diéu tri
A3.2 5 4
trong khoa/phong gon gang, ngan nap
Ad A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Ad 1 Nguoi bénh duge cung cép thong tin va 4 4
" | tham gia vdo qua trinh di€u trj
A42 Ngu”m bE:nh dugc tén trong quyén riéng 4 4
tu ¢4 nhan
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén 4 4
| tién, cong khai, minh bach, chinh xdc
Ad 4 Nguo1 be,inh:.iuqc hu?ng loi tir chu ) 9
treong x4 hoi hoa y t€
Nguoi bénh co y kién phan nan, thic
A4.5 | méc hodc khen ngoi dugc bénh vién 4 4
tiép nhéan, phan héi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia
A4.6 | su hai long nguoi bénh va tién hanh cac 5 4
bién phap can thi¢p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 B1. S6 lwgng va co cau nhén le bénh vién (3)
B1.1 X4y dung ké hoach phat tricn nhén lyc 3 4

bénh vién




Ma - } 6 thing diu | Ghi
Y Chi tiéu Nim 2023 nim 2024 chit
Béo dam va duy tri én dinh s6 lugng
B2 nhan lyc bénh vién 4 4
g3 |Béodamco chu chirc danh nghé nghiép . s
| cia nhan luc bénh vién
B2 B2. Chit lwgng ngudn nhan lye (3)
Nhin vién y t& duoc dao tao va phét
B2.1 X g s X iy 5 5
trién k§ nang nghe nghiép
B2.2 I'\Ihan viény te Arduo'c nang cao k¥ ning 5 3
ung xur, giao tiép, y dirc
B23 Bgnh vien duy tri va Ehat t{len bén 5 5
viing chat lugng ngudn nhén lyc
B3 B3. Ché d@¢ dai ngd va diéu kign, moi truong lam viée (4)
Bao dam chinh sach tién lwong, ché o
B3l | e .« e 4 5 5
dai ngd cua nhan vién y t€
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao
B3.2 |déng va nang cao trinh do chuyén moén 5 5
cho nhén vién y té
Strc khoe, doi séng tinh than ciia nhan
B33 |. £ o ad iR 4 4
vién y té dugc quan tdm va cai thién
B34 Tao dt,rhng mbi tm:mg lam viéc tich cyc 5 5
cho nhén vién y té
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké‘% hoach, quy hoach, chién
B4.1 | lugc phéat trién bénh vién va cong bd 4 4
cong khai
B4.2 | Trién khai viin ban ciia cic cap quan 1y 4 4
B43 Ba? da’m E:hat l}fqng nguon nhéan lyc 4 3
quan ly bénh vién
Bd.4 Boi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao 4 4

va quan ly ke cén

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

84|

C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)




Ma _— . 6 thang ddu | Ghi
v Chi tiéu Nim 2023 nim 2024 i
Cl.1 | Biao dam an ninh, trit ty bénh vién 4 4
C12 Baf) daxm an toan dién va phong chong 7 4
chay nd
C2 C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2)
C21 H’o so bénh an duoc 1ap day du, chinh 4 4
xdc, khoa hoc
H so bénh 4n duge quan ly chit ché,
€22 déy du, khoa hoc 4 F
C3 C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 t(guan Iy tot co s dit liéu va thong tin'y 4 4
Thue hién cic giai phap ng dung cong
C3.2 | nghé théng tin trong quan 1y va hoat 4 4
ddong chuyén moén
C4 C4. Phong ngira va kidm soat nhiém khuén (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém
Al soat nhiém khuan . d
X4y dung va hudng d&n nhan vién y té
C4.2 | thyc hién cac quy trinh kiém soat nhiém 5 5
khuin trong bénh vién
C4.3 Trién khai chuong trinh va giam sat s s
tuan thu rta tay
Ca4 bénh gla giam sét va trién khai kiém 4 A
“* | soat nhiém khuén trong bénh vién
Chét thai rén bénh vién dugc quén ly
C4.5 | chit ché, x{r 1y an toan va tuén thu theo 4 4
ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly
C4.6 | chit ché, xir Iy an toan va tuén thu theo 4 4
dang quy dinh
Cs C5. Ning lye thwe hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 Thuc hién danh muc k§ thuét theo phan 3 3

tuyén k§ thuét




M3 : i § 6 thang ddu | Ghi
b Chi tiéu Nam 2023 niim 2024 ol
Xay dung hé thong béo céo, phan tich
D2.2 | su ¢b y khoa va tién hanh céc giai phap 4 4
khic phuc
Thyc hién cac bién phap phong ngura dé
D2.3 4 4
giam thiéu céc su ¢6 y khoa
Bao dam xéc dinh chinh x4c nguoi
noA bénh khi cung cép dich vu 4 i
D25 Phong ngura nguy co ngudi bénh bi 4 4
trugt nga
D3 D3. Danh gid, do lwong, hop tic va cdi tién chat lwong (3)
D3.1 Dénh gia chinh xac thuc trang va cong ) )
" | b6 cdng khai chat lwgng bénh vién
D32 bo lucn:g va gidm sat cai tién chat 5 4
lugng bénh vién
Hop téc vdi co quan quan ly trong vige
D3.3 | xay dung cong cu, trién khai, bdo cdo 4 4
hoat dong quan ly chit lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
gy | Bénhvién thiét 1ap hé théng 5 chirc i 4
" | chdm séc sén khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tt hoat dong
El.2 | truyén théng strc khde sinh san trude 5 5
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén tmyen tép huin va
E13 thuc hanh tt nudi con bang stra me 4 4
> | theo huéng dan cia B6 Y té va
UNICEF
B2 1 Beph v1'e_:n th'1et lap hé thong t6 chirc 4 4
chdm séc nhi khoa
Tong diém 352 338
Piém trung binh 4.21 4.06




3. Biéudd cac khia canh chit lugng b¢nh vién
a. Biéu dd chung cho 5 phan ( tr phan A dén phén E)

"
§ e N3M 2023 ====6 théng/ 2024

! PHAN A: HUONG DEN

NGUOI BENH (19/19)

| “ag "

PHAN E: TIEU CHI DACTHU .~ . PHAN B: PHAT TRIEN NGUON
CHUYEN KHOA (4/4) 7 NHAN LYCBV (14/14)
PHAN D: HOAT DONG CAIL ___ PHANC: HOAT BONG CHUYEN

TIEN CHAT LUONG (11/11) MON (35/35)

b. Biéu dd riéng cho phin A (tir Al dén A4)

| e N3 2023 === 6 thdng/2024
A1. Chi d&n, dén tiép, huong
dan, cap c&‘ugg%}’di bénh (6/6)

A\, ", A2. Didu kign co s vat chat

Ad. Quyn va loi ich clia ngudi
i phuc vu nguwoi bénh (5/5)

bénh (6/6)

A3. M6i trirng cham séc¢ ngudi
bénh (2/2)

¢. Bibu dd riéng cho phan B (tr B1 dén B4)




e Nim 2023 =0 thdng/2024

B1. Sb lwong va co cau nhan
Iwc bénh vien (3/3)

5
AR

: .. B2. Chat lwong nguc‘)ﬁ nhan luwc

B4. Lanh dao bénh vién (4/4) < 4 (3/3)

) 475 X
B3. Ché do dai ngd va dieu
ki&én, moi treerng lam viéc (4/4)

d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C9. Quan Iy cung rng va str dung /

e N3M 2023 = 6théng/2024

C1. An ninh, trat tu va an toan
chay né (2/2)

T T > o ek ot 5
C10. Nghién cttu khoa hoc (2/2),— Theg C2. Quan Iyz;g)so bénh an

4 T

— 3550 \ ' .
Y C3. Ung dung céng nghé thdng tin
4 | (2/2) (diém x2)
P
|

thudc (6/6) -5.6?,'

C8. Chéat lwong xét nghiém : 335% 4!41‘353(24. Phong ngira va kiém sodt

(212) N N % nhiém khuan (6/6)
AN
C7. Néing I the hign cham \>50 “¢s. Nang luc thyc hign k thudt

s6c¢ dinh dudng va tiét ché (5/5) chuyén mén (5/5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dwdng va
cham soc ngudi bénh (3/3)

e. Bibu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)




e N3m 2023 =—=6 thdng/2024

D1. Thiét lap hé thong va
cai tién chat lrong (3/3)

/a\
A\

J

=3

N - ZDORNPROSARRS

D3. Banh gia, do ludng,
hop tac va cai tién chat o
lwong (3/3)

‘7\ D2. Phong nglra céc sy ¢d
khac phuc (5/5)

II. Két qua Bo tiéu chi danh gia chét Iwgng phong xét nghiém
1. Khoa Visinh:
25 Piém toi Piém - 0
STT Noi dung e démh gid Ty 1¢ dat (%)
1 | Chuong L. Té chirc va Quén tri PXN 23 23 100.00%
2 | Chwong I1. Tai liéu va hé so 10 10 100.00%
3 | Chuong III. Quan 1y nhén su 21 21 100.00%
4 Ch'q’(mgFV. Dich vu va quan ly 13 9.5 73.08%
khach hang
5 | Chuong V. Quan Iy trang thiét b 30 30 100.00%
6 | Chuong VI. Panh gia ndi by 13 12 92.31%
Chuong VII. Quan ly mua sam VAt . 3
7| tu, hoa chat va sinh pham. 23 i oo
3 Chu.(Amg VIIL. Quén ly qua trinh xét 57 51 89.47%
nghiém

:
Vi

=



STT Noi dun Piém toi | Biem | 1o e gae (o)
pLaung da ddnhgia | ) F RO
9 | Chuong IX. Quan ly théng tin 11 10 90.91%
Chuong X. Xac dinh sy KPH, hanh ”
10 dong KPPN 14 9.5 67.86%
11 | Chuong XI. Céi tién lién tuc 21 21 100.00%
12 Cl}uong XII. Co sd vat chat va an 39 19 100.00%
toan
Tong sb 268 246.5 91.98%
Dénh gia mirc chét lugng phong xét nghiém: Mike 4
2. Khoa Hoa sinh
s Diém toi Pitm 5ea 5
STT Noi dung - d4nh gis Ty 1€ dat (%)
1 | ChuongI. T4 chirc va Quén trj PXN 23 20 86.96%
2 | Chuong II. Tai ligu va hd so 10 10 100.00%
3 | Chuong III. Quan ly nhin su 21 17 80.95%
4 C\huorng IV. Dich vu va quan ly khach 13 12 92.31%
hang
5 | Chuong V. Quan Iy trang thiét bi 30 27 90.00%
6 | Chuong VI. Panh gia noi b 13 9 69.23%
7 C;mcmgg V‘II. ‘Quan iy mua sam vt tu, 73 3 78 26%
héa chat va sinh pham.
g Chu'(ﬂ)’ng VIII. Quan ly qué trinh xét 57 54 94 749%
nghiém
9 | Chuong IX. Quan ly thong tin 11 7 63.64%
Chuong X. Xéac dinh sy KPH, hanh o
10 dong KPPN 14 10 71.43%




- : Piém tbi Piém 5 i
STT Noi dung da dénh gid Ty 1€ dat (%)
11 | Chuong XI. Céi tién lién tuc 21 10 47.62%
12 C}}U(mg XII. Co s vat chdt va an 12 )3 87 50%
fodan :
Téng sb 268 222 82.84%

Péanh gia muc chét luong phong xét nghiém: Mire 3

III. Két qua B tidu chi danh gia mirc dd an toan phiu thuit

Mias

0

N§i dung tiéu chi

Piém
dat

Piém
thwdng

Tong diem

Tel

Bao dam phiu thuit ding nguoi bénh va
dl’lng vi tri can phau thuét

18

19/19

TC2

Béo dam trang bi va chuén bi diy du kha
ning vé chuyén moén ky thudt hién co, aé
phong ngira nguy co tai bién trong gy mé
va phiu thuit cho ngum bénh.

26

29/29

TC3

Béo dam phat hién va san sang ung pho
v6i céc tinh hubng mét kiém soat duong
thd va suy chirc nang ho hip de doa dén
tinh mang ngudi bénh.

10

10/12

TC4

Bao dam nhan dinh som va phong ngira
kip thoi vol nguy co mét méu cap trong
phau thuat.

10/10.5

TCS

Bao dam phong ngira va giam thiéu toi da
nguy co di ing va céc phan mg c6 hai
cua thudc.

10/10.5

TC6

Bao dam ngan ngira dé quén dung cu
phiu thuét, vt tu tiéu hao tai vi tri phéu
thuat.

19

20/20

T¢T

Béo dam bdo quin va xac dinh chinh xéac
tt ca cac mAu bénh phim phiu thut.

5/5

TC8

Bao dam céc thanh vién trong nhém phau
thuat cé su trao doi va chia se théng tin
quan trong hiéu qua trong subt qua trinh
phiu thuét.

5/5




s R A
: . - , n iem ]
M3 s6 Noi dung tiéu chi Biex = ,n Téng diém
) dat thuéng

Téng cong: 108 (Bio dam an toan cao)

IV. Panh gia két qua
e Panh gia bo tiéu chi cht lwong: Két qua ddnh gié b tiéu chi chit lugng cho thiy
didm chit lugng 6 thang dAu ndm thip hon so véi ndm 2023 (4.06 va 4.21). Trong d6 ¢6 16
tidu chi chua hoan thién va cin khic phuc nhim dat dugc mirc diém mong mubn khi kiém
tra danh gi4 cudi nam 2024.
- Nhém tiéu chi nhém A gom céc tiéurchi:

+ 6 thang ddu nim 2024 mirc 3 — Nam 2023 muc 5: tiéu chi Al.1 (Nguai bénh
dugc chi dan 1d rang, don tiép va huéng dan cu thé).

+ 6 thang dAu nim 2024 mirc 4 — Nam 2023 muc 5: tiéu chi A1.2 (Ngudi bénh
dugc cho doi trong phong ddy du tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh
t40), tidu chi A1.4 (Bénh vién bdo ddm céc diéu kién cép ctru nguoi bénh kip thoi), A2.3
(Ngudi bénh duge cung cap vat dung c nhén déy du, sach sé, chét lwong tét), A2.4 (Ngudi
bénh dugc hudng cic tién nghi bao dam sic khoe, nang cao thé trang va tam 1y), A2.5
(Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chtra
bénh trong bénh vién), A3.1 (Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh,
sach, dep), A3.2 (Ngudi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nap),
A4.6 (Bénh vién thuc hién khéo sat, d4nh gia su hai long ngudi bénh va tién hanh cac bién
phap can thi¢p).

- Nhém tiéu chi nhém B gdm céc tiéu chi:

+ 6 thang déu nim 2024 mtc 3 — Nam 2023 mtc 5: B2.2 (Nhén vién y t& duoc
nang cao ky ning ing xu, giao tiép, y dirc).

+ 6 thang dAu ndm 2024 mac 3 — Ndm 2023 muc 4: B4.3 (Bdo dam chét luong
ngudn nhin luc quan 1y bénh vién).

- Nhom tidu chi nhém C gdm céc tidu chi:
+ 6 thang dAu ndm 2024 mirc 3 — N&m 2023 mire 4: C2.1 (H6 so bénh an dugc 1dp
dly du, chinh x4c, khoa hoc), C4.1 (Thiét 14p va hoan thién hé théng kidm soat nhiém




khuan), C7.2 (Bénh vién bao dam co s¢ vt chét dé thyc hién cong tac dinh dudng va tiét
ché trong bénh vién).

+ 6 thang d4u ndm 2024 mirc 4 —Nim 2023 muc 5: C10.2 (Ap dung két qua nghién
ctru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va céc giai phdp néng cao chit lvong kham, chita
bénh).

- Nhém tiéu chi nhém D gdm céc tiéu chi:
+ 6 thang ddu nim 2024 mic 4 — Nam 2023 muc 5: D3.2 (Do ludng va gidm sat
céi tién chit lrgng bénh vién).
e Danh gia b tieu chi chét lwong phong xét nghiém:
- Khoa Vi sinh ning mc chét lrong xét nghiém 1a mirc 4. Vi tong diém 12 246.5/268
diém (91,98%).
- Khoa Hoéa sinh vin gift mirc chét lugng 1a mire 3. Vi tong diém la 222/268 diém
(82,84%).
o Dinh gi4 bd tiéu chi An toan phiu thuft: Téng s6 diém 6 thang déu nim 2024
14 108 cao hon so véi nam 2023 14 104. Va dugc danh gid 13 mic 5 (Bao ddm an toan cao).
V. Dé xuit giai phap khic phuc

Tién hanh khao sat danh gia so bd ing xr cia nhédn vién y t€;

Tién hanh danh gi4 dugc nhiing 16i thudng gép theo ICD;

Trién khai day da vin dung bénh an trén phan mém;

Bb sung quyét dinh trudng khoa hodc phén cong trudng khoa Kiém soat nhiém

khuén;
- Lanh dao khoa dinh dudng chua cé bfing CKII hodc Tién si c6 luan an hodc chu

nhiém d& tai c4p bo, thanh phd tr& 1én vé dinh dudng hogc lién quan dén dinh dudng;

- Cin dat 70% xuét in tai BV,

- Phét trién phan mém céng nghé théng tin tra két qua xét nghiém cho ngudi bénh;

- Thuc hién cai tién chit lwong va khic phuc duoc cac nhugce diém dé nha thudc bénh
vién dat cac tiéu chuin chét luong;

- Trién khai hé théng chia thubc tw déng, may tu dong, dén nhén. Thyc hién dé tai

nghién clru vé cai tién viéc cung ung thudc, VTYT tiéu hao



- Xay dung va thyc hién quy trinh gidm sat diéu trj thong qua viéc theo doi nong do

thudc trong mau. Hién nay, S¢ van chua phe duyét danh muc, nhung tai bv khoa Duoc van

c6 dang thuc hién, vi vy van dang khé khiin trong thuc hién theo ddi ndng do thudc trong

mau tai bénh vién;
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- Cong tac tap huan cho nhén vién y té ndi dung chwa sat cong viec va day du. Chua

danh gia duoc ndi dung NVYT dat duge.

Noi nhin:

- Ban Gi4dm déc;

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL (N,1B)

BRNH VIEN

; LI VAN THINY;

n YVian Khanh




