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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2021

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIRU CHf CHAT LUQNG

Mi Bénh vi¢n tr
5 Chi titu dénh gid NAM
i 2021

A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |AL Chi dén, dén tiép, huéng dan, clp clru ngudi bénh (6)

Poan KT danh|Chi
gid NAM 2021 |tiét

Al.1 |Ngudi bénh duge chi dén ré rang, don tiép va huéng din cy thé 5 5
Al2 Ngudi bénh duge che dgi trong phong dy di tién nghi va duge 5 5
*“ |van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cii tién quy trinh kham bgnh, ddp (g sy
AL3 | P 4 4
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bio ddm cic didu kién cip ctru ngudi bénh kip thoi 4 4
ALS Ngudi bénh duge lam cée thu tyc, kham bénh, thanh toan... theo 5 5
" |dbng thir ty bdo dam tinh cong bing va mirc wu tién
ALG Ngudi bénh duge huéng d&n va b tri 1am xét nghigm, chan 4 4

doan hinh énh, thim do chirc niing theo trinh ty thudn ti¢n
A2 |A2. Didu kién co s& vat chat phyuc vy ngudi bgnh (5)

A2.1 |Ngudi bgnh didu trj ndi tra duge nim mot ngudi mot givdng 5 4
R 5 A A = ~ A A 5 - —
A22 Ngudi b¢_nh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du céc 5 4 G
phwong tion Vo
A2.3 Ngudi bénh ‘duqc cung cap vit dung c4 nhén day du, sach sé, s 5
chit lugng tt %
A2.4 Ngum bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, néng 5 5 . ﬂ
cao thé trang va tdm 1y
A2.5 Ngum khuyét tit dugce tiép can véi cac khoafphong, phuong 5 5 ,‘*3 f
> |tién va djch vu kham, chira bgnh trong bé¢nh vién S
A3 |A3. Mbi tnirdmg chiim soc ngudi bénh (2)
Ngudi bgnh duge didu trj trong mdi trudmg, canh quan xanh,
A3.1 5 5
sach, dep
A32 Ngudi bgnh duge kham va diéu trj trong khoa/phdng gon gang, 5 5
*“ |ngdn ndp

A4 |A4. Quyén va loi ich cita ngudi bgnh (6)

Neaudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia véo qud trinh
diéu trj

A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tw ¢4 nhan

Ngudi bénh duge ndp vién phi thugn tién, cong khai, minh
bach, chinh xac

A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chu truong x4 hoi hoa y té
Ngudi bf;nh c6 ¥ kién phan nén thic mac hoiic khen nggi duge
bénh vién tiép nhén, phén hdi, giai quyét kip thoi

Bénh vién thye hién khao sat, ddnh gia sy hai long ngudi bénh 5 5

Ad.1

Ad43

A
(o] B R B

A4S

A46 | &n hanh céc bién phap can thidp
5 |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

(14
Bl |BI. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 4 4
B1.2 |Bio dam va duy tri on dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 4 4
B1.3 |Bdo dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vign 4 4
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc dio tao va phat trién k¥ niing nghé nghiép 5 5
B2.2 [Nhén viény té dugc ning cao k¥ ning ting xir, giao tiép, y dirc 5
B2.3 ﬁinh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng ngudn nhén 5 5

B3 |B3.Ché do dii ngd va dicu kign, moi trudng lam vige (4)
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= Bénh vign ty 4
Mi — ; DPoan KT dénh|Chi
56 Ghlitien ddnh gid NAM. | 2n v 2021 |tidt
2021
Béo dam chinh sach tién lvong, ché do déi ngd ciia nhan vién y
B3.1 t& 4 4
Biao dam diéu kién 1am viée, vé sinh lao ddng va nang cao trinh
B3.2 .. Sk G s etk 5 5
do chuyén mdn cho nhin vién y te
Sirc khoe, doi song tinh thdn ciia nhan vién y té dugc quan tim
B33 | . a0 5 5
va cai thién
B3.4 |Tao dyng méi trudmg lam viée tich cyc cho nhén vién y té 5 5
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xéy dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
Bdl |7 P s X 4 4
v cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai véin ban ciia céc cép quan Iy 4 4
B4.3 [Bao dam chit lwgng ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién 3 3
B4.4 [Bdi dudng, phét trién ddi ngil anh dao va quan ly ké cin 4 3
C |PHANC. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vi¢n 4 4
C1.2 |Béo dam an toan di¢n va phong chéng chay nd 4 4
C2 |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an duge 1ap day du, chinh xdc, khoa hoc 4 4
C2.2 |Hb so bénh an duge quan 1y chit ché, déy du, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y t5t co s& dit ligu va thdng tin y t& 3 3
Thye hién céc giai phap img dung cdng nghg thong tin trong
C3.2 Lo A Pty 3 3
quan 1y va hoat dong chuyén mdn
C4 |C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khudn (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kidm soat nhiém khuin 4 4
Xay dyng va lur(rng din nhén vién y té thye hién cac quy trinh
C4.2 4 4
kiém soat nhifm khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuéin thii nra tay 4 4
DPanh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong
C44d |, sy S 4 4
bénh vién
C45 Chét thai rén bénh vién dugce quan Iy chit chg, x ly an todn va 4 4
* |tuén thi theo diing quy dinh
C4.6 Chét thai long bénh vién duge quan 1y chit chg, xir Ij an toan va 4 4
" [tuan thi theo diing quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thyc hién ki thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh myc k§ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 3 3
Nghién ciru va trién khai 4p dung cdc k¥ thudt méi, phuong
C5.2 E 4 4
phap mai
C5.3 Ap dung céc hudng dén quy trinh ky thut khdm bénh, chira 4 5
*> |bénh va trién khai céc bign phap gidm sat chét lugng
C5.4 | Xay dung cic hudng din chin dodn va didu trj 4 4
Ap dung céc hudng dan chén dodn va diéu trj dd ban hanh va
C5.5 [ .. a S 4 4
gidm sat viéc thye hign
C6 |C6. Hoat dong d iu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 H¢ thdng didu dudng tnréng duge thiét I4p va hoat dong higu 5 5
" [qua
Ngudi bf;nh duoe didu dudng hudng din, tu van diéu trj va
6.2 |chim séc, gido duc sirc khde phit hgp véi bgnh dang duge diéu 4 5
tri
Ngudi bénh duge chim soc vé sinh ca nhin trong qua trinh didu
C63 | 8 it s 4 4
trj tai bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thye hién chiim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh wg:n tluet lap hé théng t6 chire dé thyc hién cong tac dinh
C1.1 4 3
dudmg va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién béo dam co s& vit chét d& thuc hién céng téc dinh
C71.2 4 3
duding va tiét ché trong bénh vién
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2 Bénh vign ty < :
Mi 7 bR Poan KT danh|Chi
h Chi titu danh gia NAM gis NAM 2021 ikt
2021
Ngudi bénh duge dénh gié, theo dbi tinh trang dinh dudng trong
5 i B I S e 5 4
thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duge huéng dan, tu vén ché do &n phi hgp véi
CT4 iy 1o 4 4
bénh ly
Ngudi bénh duge cung chp ché dd dinh duéng phu hop véi
CT8 |t 17 e e 4 3
bénh 1y trong thoi gian nam vien
Cc8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
cs.1 Bio dam niing lyc thuc hign cic xét nghigm huyét hoc, hoa 4 4
‘1 |sinh, vi sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng céc xét nghi¢m 4 3
C9 |C9. Quéan Iy cung img va sir dung thude (6)
9.1 [Bénh vién thiét lap hé théng t& chirc hoat déng dugc 5 5
9.2 |Béo dam co s vét chét khoa Dugc 4 4
B A P £ jea X 5 - P 3 N
€93 Cupg {rg thudc va vt tw y té tiéu hao day du, kip thoi, bdo dam 4 4
chat lugng
C9.4 |Sirdung thudc an toan, hop 1y 4 4
Co.5 Théng tin thude, theo ddi bao cdo phin img cd hai ciia thude 4 4
™" |(ADR) kip thdi, déy du va c6 chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va didu tri duge thiét I3p va hogt dong higu qua 4 5
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat dgng nghién ciru khoa hoc 4 5
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
G021 st 50 S e £ ; ey 5 4
vién va céc gidi phap ning cao chat lugng kham, chita bénh
D [PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (1)
DI |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chat lugng (3)
DI.1 [Thiét Iap hé théng quén Ly chit lugng bgnh vién 5 5
D12 Xay dung va trién khai ké hoach, d@ 4n cai tién chét lugng bénh 4 4
* vign
D1.3 |Xay dung vin hoa chit lugng 5 5
D2 |D2. Phong ngira céc su ¢d khic phuc (5)
D2.1 Ptu‘mg ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra vdi ngudi A 4
bénh
Xay dyng hé thdng béo cdo, phén tich sy ¢b y khoa va tién hanh
D2.2 iixs g < 4 4
céc giai phap khac phuc
Thye hién cdc bién phip phong ngira d& giam thicu céc sy by
D2.3 Kh 4 4
0a
D2.4 |Béo dam xac dinh chinh x4c ngudi bgnh khi cung cép dich vy 4 4
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4 4
D3 |D3. Panh gi4, do ludng, hop téc va cai tién chét lugng (3)
Panh gia chinh xdc thyc trang va cong b6 cong khai chét lugng
D3 g g 2 1
bénh vién
D3.2 |Do ludng va gidm sat cii tién chit lugng bénh vién 3 3
D3.3 Hop tac véi co quan quén 1y trong viéc xdy dung cong cu, trién 3 3
** |khai, b4o cdo hoat dong quin Iy chit lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vi¢n da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chirc chiim so¢ san khoa va so
ELL e 4 4
El2 Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thong sirc khe sinh 4 5
*“ |san truée sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL3 B§|1h vién tuyén lruyén, tép hudn va thyre hanh t6t nudi con 4 4
" |bing sita mg theo hudng din ciia B Y t¢ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 14p hé thdng t6 chirc chim séc nhi khoa 4 4
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

So

. . , Mire|Mirc|Mirc[Mirc|Mitc|Piém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ) 5 |3 4 s |TB |4
dung

PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) o [t o |8 [0 442 [19
Al Chi déin, don tiép, huémg dan, cap ciru ngudi bénh (6) o [0 o |3 [3 [450]6
A2. Diéu kién co s& vat chit phyc vu ngudi bénh (5) 0o (0 |0 (2 [3 [4.60]5
A3, M6i truong chiim séc ngudi bénh (2) 0o |0 |0 |0 (2 [500]2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) o |1 o (3 [2 |4.00(6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0o [0 |2 (6 [6 (429 (14
B1. S4 lugng va co cau nhén lyc bénh vién (3) o o [0 [3 |0 |400]3
B2. Chét lugng ngudn nhén lye (3) 0 (0 j0 Jo (3 [5.00]3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam vie (4) 0o |0 (0 |1 3 (475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o |0 |2 |2 |0 [3.50 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 [0 |7 [22 [6 [3.97 [35
C1. An ninh, trdt ty va an toan chdy nd (2) 0o [0 |0 |2 [0 [4.00 2
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) 0 [0 o (2 [0 [4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 {0 |2 |0 |0 |3.00 (2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0o o [0 |6 |0 [400]6
C5. Niing lyc thyc hién k§ thudt chuyén mon (5) (diém x2) 0o |0 (1 |3 1 |4.00 |5
C6. Hoat dong dicu dudng va chiim séc ngudi bégnh (3) 0 0 0 [t (2 [467]3
C7. Nang lue thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 [0 |3 |2 |0 [3.40]5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) o |0 |1 1 0 13.50 |2
C9. Quan Iy cung ing va sit dung thude (6) o (0 [0 [4 |2 [433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0o (0 [0 |1 1 [4.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 1 o [2 6 [2 [3.73 1
DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3) o [0 [o |1 |2 [467(3
D2. Phong nglra cdc sy ¢d khic phuc (5) o |0 [0 (5 |0 400 (5
D3. Danh gi4, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3) 1 o |2 Jo [0 |233]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o [0 Jo [3 [1 [425 |4
El. Tiéu chi s_f'm kh?a, n]_ﬁA khoa (éAp dung cho bénlll vién da khoa c6 o lo lo 2 [t lass |3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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I1I. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

K& hoach 636/KH-SYT ngay 21 thang 01 nim 2022 ctia S¢ Y t& v& huéng dan cong tac kiém tra, dénh gid chét lugng
bénh vién tai cic bénh vién trén dia ban TP.HCM; Céng viin 1065/SYT -NVY ngay 15 théng 02 nim 2022; Quyét
dinh sb $57/QD-SYT ngdy 16 thang 02 nfim 2022 cita S& Y té v& vigc thanh 13p Dodn kiém tra, dénh gié chét luong
bénh vién va khdo sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té niim 2021. T6 01 Poan kiém tra, dédnh gia chét lugng bénh
vién S& Y té tién hanh kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién (vdo ngdy 01/3/2022) va khéo sét hai long nhén vién y
té theo tai Bénh vién (vao ngay 01/3/2022) g(");n céc ndi dung nhu sau: - Panh gia chét lugng bénh vién theo B Tiéu
chi chét lugng bénh vign Vigt Nam do B§ Y té ban hanh (version 2.0) - Khéo sat hai 1ong ngudi bgnh ndi tri, ngogi trd
va nhan vién y té theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngdy 28/8/2019 clia B Y té - Khao sét mirc d§ an toan phéu thugt
kém theo Quyét dinh s 7482/QD-BYT ngdy 18/12/2018 clia Bj truéng BY Y té - Pénh gid mirc chit lugng phong xét
nghiém y sinh hoc theo Quyét dinh 2429/QD-BYT ngdy 12/6/2017 cia By Y té - Kiém tra cong tac an toan phong,
chdng dich COVID-19 (37 tiéu chi) - Kiém tra cong tac thu dung diéu tri COVID-19 va sy sén sing tham gia cép ciru,
hdi stre tich cye ngudi bénh COVID-19 - Téng s tidu chi danh gié: /83

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phdn A dén phin E)
HUONG PEN NGUQI BENH (19)

1\ .
TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 5 S "~ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
LV\ .\‘\; l" L] : ¥ : ) fr’ ,"“
| (. /
\‘_‘ :\\ G, },’ /
i't \‘ e f ;
X/ Y
CAI TIEN CHAT LUQNG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bibu a@b riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi ddn-dén tiép-huéng dén-cdp ctu ngudi bénh (6)
b\

Ad. Quydnvaloiich A o A2 Pidukign co s6 vt chit
ctia ngudi bénh (6) . : ke " phuc vy ngudi bénh (5)

\A

NN
" N

AN

N\
\‘}:‘\“ By
A3. Méi trudng cham soc ngudi bénh (2)

o c¢. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. Sé luong va co clu nhan luc bénh vién (3)

L

B4. Lanh dao bénh vién (4) < <4 " B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

B\
NS s Ce o

‘.\\‘ ¥ $ ","
_\_\‘/:,;;
. "
B3. Ché do dai ngd va didu kién, méi truéng lam vige ()

o d. Bidu @b riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

=
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%
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Tépg s6 diém dat: 341

- Biém trung binh chung céc tiéu chi: 4.08 ( Nim 2020: 3.92). S6 tiéu chi bénh vién ty chim cao hon doan chim: 9 tiéu
chi/82 tiéu chi (chénh léch 10,75%). 1 tiéu chi mirc 1; 1 tiéu chi mc 2; 11 tiéu chi mirc 3; 45 tiéu chi mirc 4; 25 tidu chi mirc
5

- Mirc an toan phiu thuét: Mirc 5 (Bcnh vién tir danh gid Mirc 5).

24 Khac sét hai long clia nhan vién y té:

- S6 NVYT khao sét: 538

- Dlem hai long nhan vién y té do Bcan S&'Y té khao sat la 4,44 (Bénh vién ty khao sat 14 4,17).

3 Klem tra cong téc an toan phong chdng dich COVID-19:

- Téng diém: 143

- Ty 1§: 95.3%

- Xep loai: Bénh vién an toan.

4, Kiém tra cdng téc thu dung, diéu trj COVID-19 va ST san sang tham gia cap ctru, hdi sire tich cue ngm‘n bénh COVID-19:
Bénh vién c6 trién khai thyre hign d8 4n theo Quyét dinh s6 3616/QD-BYT vé tang cudng ning luc cap ciru, hdi sirc tlch cire,
cdng dign 2146/CD-BYT vé trién khai céc bién phap giam tir vong do COVID-19; c6 thyre hién nhép sé ligu tryc tuyén va gui
céc béo cdo trén hé thong.

V. DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Miic dit con nhidu khé khiin do dich bénh nhung bénh vién van chi trong céng téc nghién ctru khoa hoc va dat duge nhiéu
két qua.

- Sang kién cip Bé: Chay than nhén tao trong khu diéu tri COVID- 19

-Coké hoach va thyc hién giam sat tudn tha Phéc dé diéu tri va Quy trinh k§ thudt. Tuy nhién do dién tién phire tap ctia dich
COVID - 19 va thye hi¢n déin céch xi hdi trong niim qua nén 1 so k¥ thuat khong thyc hién trong nim nén khong giam sat
duge.

- Bénh vi¢n dé xay dung cdc ké hoach phuong 4n phong chéng dich, bd tri phén ludng kham sang loc theo quy dinh, méi
khoa/phong déu cé chuan b phong cach ly tam thdi, ¢6 gidi phap nhim tranh tap trung ngudi bénh déng nhur viée dén day
chéo khu vye cher ..

VI. DPOAN KIEM TRA DANH GIA VE NHU‘(JC PIEM, VAN DE TON TAI

- Péanh gi4 hoat dong Dugce ldm sang: Khoa c6 ¢b giing thyc hién cdng tac nay. Tuy nhién, cin sip xcp lai nhén sy d& thue
dAy du va toan dién.

- Chua {mg dyng céng nghé théng tin vio béo cdo sy ¢ y khoa tai bénh vién

VIL DOAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Sua chua nha chira chit thai phd hop hon. Téch bi¢t, k¢ dé chiét thai nguy hai. Cin sir dung két qua gidm sat, nghién ciru dé
céi tién chét lugng trong cong tac k1em soat nhiém khuan

- Nén diéu chinh quy trinh hoi chdn cap clru, tém tit thong tm diéu trj.

- Phan img cé hgu clia thube (ADR): cin ting cudng tap hudn cho nhan vién y té vé vigc giam sat ADR.

- Xdy dung h¢ théng chung cho céc khoa xét nghiém.

- Trién khai bénh 4n dién tir tai don vi trong thoi gian t6i theo quy dinh ciia B§ Y té.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Bénh vién ghi nhan nhimg y kién gép y ctia doan kiém tra va s& khic phuc trong thoi gian sém nhét.

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

SO Y té ghi nhin nhimg nd lyc, cb gﬁng ctia bénh vién trong nghién ciru khoa hec, quan ly chit lqung va trong cdng téc
phong cllcng djch. Trong thoi gian tdi, de nghj bénh vién khiic phyc nhiing ndi dung gép ¥ nhin xét ciia doan dé phin déu
nang cao chat lwgng bénh vién va phat trién cac chuyén khoa su tai bénh vién./.

Ngay 08 thang 3 ném 2022

_GIAM POC BENH VIEN
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